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Merhaba Degerli Bayimiz,

FootBalance ailesi olarak, sizlere hastalariniza, sporculariniza
en 1yl hizmeti sunma konusunda destek olabilmek icin
calisiyoruz.

Bu rehber, hem musteri kitlenize daha etkili bir sekilde
ulasmanizi hem de FootBalance hizmetlerinizi tanitirken
maksimum fayda elde etmenizi saglamak amaciyla
hazirlanmistir.
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1. Hedef Kitleyi Tanima

Kimler?: Ayak sagligina onem veren bireyler, sporcular, gelisim caginda olan
cocuklar, doktor yonlendirmesi ile cozum arayan Kisiler, uzun sure ayakta

calisanlar, aktif yasam tarzina sahip bireyler ve ortopedik destek arayisinda
olanlar.

Yas Araligi: 25-60 yas arasi yogunlukla, ancak cocuklar ve yasli bireyler de

potansiyel musterilerdir. Dolayisiyla ebeveynler de hedef Kkitlenizin bir
parcasidir.

Yerel Hedefleme: Merkezinizin bulundugu bolgeye yonelik reklamlar. Ozellikle
10 km capindaki hedeflemeler, etkili sonuclar saglayabilir.
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2. Reklam Stratejileri

Dijital Reklamlar ( Google Ads, Meta)

Google Ads:

"Ucretsiz ayak analizi" ve "ortopedik
tabanlik” gibi anahtar kelimeler kullanarak
web sitenizde etkilesim yaratabllirsiniz.

Web siteniz guncel olmali. Duzenli blog
icerikler ile SEO’'nuzu gucglendirmelisiniz.

Gelen hastalarinizdan yorum almayi
unutmayin ! Gergek hasta memnuniyeti en
onemli referanstir ©

Isletme Profili
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Tebrikler! 5 yildizli yeni bir
yorumunuz var
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Sosyal Medya Reklamlari: reklam etkisini hizli gorebilirsiniz !

footbalancetr
@® Sponsorlu

eInstagram & Facebook:
* Merkezinizde yapilan ayak analizlerinin fotograflarini ve ige Belsmes
videolarini paylasin. problemin mi
* Musteri yorumlarina yer vererek guven olusturun. var? T8

Bizlerin sagladigi guncel video ve gorselleri kullanarak etkili

icerikler hazirlayabilirsiniz. = FootBalance\
Bunun yani sira, kendi merkezinizde c¢ektiginiz 0zgun < ile ¢6zUn!
fotograf ve videolar her zaman daha fazla dikkat ceker ve
musterilerinizle samimi bir bag kurmaniza yardimci olur. O Mesaj Gonder

0 Qs Ve N
Reklam da mutlaka bir aksiyon olmali : faotialariostr GTniik hayatta ik duyulan Tmile Yige

basma"”, ayak bileginin ve ayak i¢ kemerinin... devami

Randevu al!, Daha fazla bilgi al!
Reklamdan gelen taleplere anlik olarak donmek cok onemli
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Platformlar ve Ipuclari

Instagram & Youtube & Facebook

* Duzenli olarak bilgilendirici icerikler paylasin.
Duzenli ve surdurulebilir olmasi cok onemli!

« Etkilesimi artirmak icin soru-cevap formati,
anketler, story paylasimiari tercih edebilirsiniz.

* Memnuniyetlerini dile getirdigi gercek kullanici
deneyimlerine yer verin

 Daha genis bir kitleye ulasmak icin influencer
veya unlu kisilerle ortak calismalar yapin.

* Ayak saglig! hakkinda bilginizi ve
profesyonelliginizi ortaya koyan icgeriklere
odaklanin.

3. Sosyal Medya Kullanimi

FOOtBQIQnCe\

71005

ORTOPEDIK TABANLIK
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4. Merkez Igi Tanitimlar

FootBalance

UNIQUE AS YOU.

Brosur ve Tanitim Malzemeleri

Urlinlerimizi anlatan medikal kitapgik

Cevre hekimlerden, fizyoterapistlerden size hasta
yonlendirmesi yapilmasi icin FootBalance Randevu
karti olmali

Ayak Analizi Alani

*Sistemin bulundugu alan her zaman temiz ve duzenli
olmalidir.

Sistemin acik ve aktif sekilde kullaniimasi, alanin
dikkat cekmesine katki saglar.

*Alan cevresinde, guncel brosurler, posterler ve etkili bir
arka plan tasarimi bulunmalidir.

Sekillendirilmis  tabanlik  urunlerinin  sergilenmesi,
hastalarin ilgisini artirir ve urune olan guveni pekistirir.




oosalenesy 5 Hasta Takibi ve Gliven Bagi Kurma

Geri Bildirim ve lletisim
Ik lletisim:
Ucretsiz ayak analizi hizmetinizi vurgulayarak hastalarin dikkatini cekin.
Merkezine gelen her hasta %90 tabanlikta alacaktir

Diizenli lletigim:

Mailing ve SMS Gonderimleri:

Hastalarinizla duzenli iletisim kurarak, uzun vadeli bir guven bagi
olusturun.

Hastalarinizin duzenli olarak tabanlik yenileme aliskanligi gelistirmesini
saglayin.

Sadik Musteriler: Ornek,5-6 yildir her yil tabanlk yenilemek icin
merkezinize gelen hastalar, dogru bir iletisim ve guven bagiyla
kazanilmistir.



Onemli Ipuglan
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https://youtu.be/PUnALJczLoM
https://youtu.be/xTzX2xJSBGQ
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/. Raporlama

Gelen hastalarin analizini yaparak kaynaklarini belirleyin:

Reklam: Dijital veya yerel reklamlar sayesinde mi ulastilar?
Doktor Yonlendirmesi: Cevredeki hekimlerden mi
yonlendirme aldilar?

Referans: Mevcut musterilerinizin onerisiyle mi geldiler?

Her ay duzenli olarak bu verilerin raporunu c¢ikarin, eksikleri
tespit edin ve stratejinizi guglendirin.
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3.Beeasist

Isletmenizin operasyonel siireclerini tek bir platformdan yodnetin

Hastalar icin randevu olusturabilir ve tum surecleri tek
bir platformdan kolayca takip edebilirsiniz.

Hastalarin online randevu almasini saglayarak
islemleri  hizh  ve profesyonel bir sekilde
yonetebilirsiniz.

SMS ve e-posta ile hastalariniza randevu
hatirlatmalari ve kampanyalar gonderebilirsiniz.

Hastalar icin grup dersleri olusturabilir, farkl
hizmetlerden paketler olusturup ders planlamasi
yapabilirsiniz.

Calisanlarinizi organize ederek raporlama ve takip
sureclerini kolaylikla gergeklestirebilirsiniz.


https://beeasist.com/
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Tesekkur eder, basarili bir yil dileriz!

Sevgilerle,
FootBalance Pazarlama EKkibi



